POLITICA DE PRIVACIDAD

IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A. OPERADORA SOCIEDAD UNIPERSONAL, INTEGRACION AGENCIAS
DE VIAJES, S.A. y NEX CONTINENTAL HOLDINGS, S.L.U., Unién Temporal de Empresas Ley 18/82 de 26
de mayo, tiene la vocacién de presentar una atractiva oferta para la organizacion, gestion y ejecucion
del Programa de Turismo Social, promovido por la Direccién General del Instituto de Mayores y Servicios
Sociales (en adelante IMSERSO). De acuerdo con esta filosofia, la proteccidn de sus datos personales es
de vital importancia para nosotros, por lo que por la presente politica de proteccidn de datos personales
le informamos de cdmo recabamos y tratamos dichos datos.

Esta Politica de Privacidad establece las bases sobre las que IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A.
OPERADORA SOCIEDAD UNIPERSONAL, INTEGRACION AGENCIAS DE VIAJES, S.A. y NEX CONTINENTAL
HOLDINGS, S.L.U., Unién Temporal de Empresas Ley 18/82 de 26 de Mayo (en adelante “la UTE”, o el
“Responsable del Tratamiento”) con domicilio en Avda. de la Institucidn Libre de Ensefianza, n241, 39,
28037 Madrid, Espaina, trata sus datos de cardcter personal, cuando nos los facilite durante su
experiencia a través de cualquiera de las webs corporativas (en adelante, “la Web”) o de los medios de
comunicacion que ponemos a su disposicion.

Igualmente, le recordamos que cada vez que nos facilite, o sea necesario que accedamos a cualquier
tipo de informacién que por sus caracteristicas nos permita identificarle, como su nombre y apellidos,
e-mail, direcciones de facturacidn o envio, nimero de teléfono, tipo de dispositivo o nimero de tarjeta
de débito o crédito, etc. (en adelante, “Datos Personales”), ya sea para navegar por la Web,
reservar/comprar nuestros productos o hacer uso de sus servicios o funcionalidades, u otros
intercambios de informacién/datos, estara bajo la aplicacion de esta Politica de Privacidad, junto con los
Términos de Uso de la Web, y otros documentos referenciados en las mismas, vigentes en cada
momento, debiendo revisar dichos textos para comprobar que esta conforme con ellos. Esta Politica de
Privacidad y nuestros Términos de Uso podrian ser modificados. Es su responsabilidad leerlos
periddicamente, ya que resultaran aplicables aquellos que se encuentren vigentes en el momento de
uso de la Web, o de intercambio de datos a través de cualquier medio de comunicacion.

En el dmbito de la reserva y compra de nuestros servicios a través de la web, es obligatorio proporcionar
cierta informacidn personal, ya que esta informacidn es necesaria para la realizacién del propio servicio.
Tal informacion personal es estrictamente confidencial. No proporcionar tal informacién personal
implicaria no poder materializar la ejecucién del servicio contratado.

1. NUESTRO COMPROMISO DE PRIVACIDAD

1) Respetamos su privacidad y sus elecciones.

2) Nos aseguramos de que la privacidad y la seguridad estén incorporadas en todo lo que hacemos.

3) No le enviamos comunicaciones de marketing a menos que nos haya dado su consentimiento
expreso. Puede cambiar de opinién en cualquier momento.

4) Nunca ofrecemos ni vendemos sus datos.

5) Nos comprometemos a mantener sus datos seguros y protegidos. Esto incluye solo trabajar con
socios de confianza.

6) Nos comprometemos a ser abiertos y transparentes sobre como usamos sus datos.

7) No utilizamos sus datos de formas que no le hayamos informado.

8) Respetamos sus derechos y siempre tratamos de acomodar sus solicitudes en la medida de lo posible,
de acuerdo con nuestras propias responsabilidades legales y operativas.

Para obtener mas informacidn acerca de nuestras prdcticas de privacidad, a continuacién, establecemos
qué tipos de datos personales podemos recabar o mantener sobre usted, cémo podemos usarlos, con



quién podemos compartirlos, cdmo los protegemos, y cdmo puede ejercitar sus derechos respecto de
dichos datos.

Cuando comparte sus Datos Personales con nosotros o cuando recabamos datos personales sobre usted,
los usamos de acuerdo con esta Politica de Privacidad (en adelante, la “Politica”). Por favor, lea esta
informacidon cuidadosamente. Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre sus datos personales,
contactenos en protecciondatos@mundiplan.es

2. ¢ QUIENES SOMOS?

La UTE nace de la union de tres grandes Empresas, llevadas por la motivacién de presentar una atractiva
oferta para la organizacién, gestion y ejecucién del Programa de Turismo Social, promovido por la
Direccién General del Instituto de Mayores y Servicios Sociales.

Este conjunto de Empresas, tanto a nivel global como cada una de ellas de forma independiente, aportan
la solvencia, fortaleza y conocimiento suficiente para llevar a cabo con gran éxito este proyecto.

En ellas quedan representados los sectores de la aviacion comercial, de la mano de IBERIA, el transporte
por carretera de la mano de ALSA y la distribucién de la mano de IAG7 VIAJES.

3. DATOS PERSONALES

Datos Personales hace referencia a cualquier informacion o datos que pueda identificarlo directamente
(por ejemplo, su nombre o apellidos) o indirectamente, (por ejemplo, su documento nacional de
identidad o D.N.l). Los Datos Personales incluyen informacion tal como el correo electrénico /
direcciones postales particulares / teléfono movil, nombres de usuario, imagenes de perfil, contenido
generado por el usuario e informacién financiera, entre otros. También podria incluir identificadores
numeéricos unicos como la direccién IP de su ordenador o la direccidn MAC de su dispositivo mévil, asi
como también la informacidn que obtenemos a través de cookies.

Esta Politica cubre todos los datos personales recopilados y utilizados por la UTE.

4. RECOGIDA DE DATOS PERSONALES Y FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Recuerde que antes de empezar a utilizar cualquiera de nuestros servicios o funcionalidades, deberd
leer esta Politica, asi como los Términos de Uso de la seccidn especifica que verse sobre ese servicio o
funcionalidad. En dicha seccidn podra ver si hay alguna condicidn particular para su uso, o si se requiere
un tratamiento especifico de sus Datos Personales. El hecho de no facilitar cierta informacién sefialada
como obligatoria, puede conllevar que no sea posible gestionar su registro como usuario o el uso de
determinadas funcionalidades o servicios disponibles a través de nuestras Webs.

Por el presente, el usuario (usted) garantiza que los Datos Personales proporcionados son ciertos y
exactos y se compromete a notificar cualquier cambio o modificacién de los mismos.

Cualquier pérdida o dafio causado a la Web, a los Responsables del Tratamiento o a cualquier tercero
mediante la comunicacion de informacién errénea, inexacta o incompleta en los formularios de registro
serd responsabilidad exclusiva del usuario.

4.1. ¢{Qué datos suyos recabamos?



La UTE cree que usted, el consumidor, es el corazén de lo que hacemos. Nos encanta saber de usted,
aprender sobre usted y crear y entregar servicios que disfrute. Adicionalmente, sabemos que a muchos
de ustedes les encanta hablar con nosotros. Debido a esto, hay muchas maneras en que puede compartir
sus datos personales con nosotros, y que podriamos recabarlos.

Podemos recabar o recibir sus datos a través de nuestros sitios web, formularios, aplicaciones,
dispositivos, entre otros. En algunos casos, usted nos facilita sus Datos Personales directamente (por
ejemplo, cuando crea una cuenta, cuando se pone en contacto con nosotros, cuando reserva/compra
en nuestros sitios web), en otros casos los recabamos nosotros (por ejemplo, usando cookies para
comprender como usa nuestros sitios web, apps) o, en otras ocasiones, recibimos sus datos de otros
terceros.

4.2. Finalidad del tratamiento de datos
Gestion de la relacion contractual con usted que incluye:

- Gestion de sus reservas.

- Reservas de vuelos, hoteles y demds servicios del viaje.

- Responder a sus preguntas en relacion a sus reservas e interactuar con usted.

- Contactar con usted para finalizar su reserva.

- Informarle de la disponibilidad de un producto.

- Procesary hacer seguimiento de su reserva.

- Administrar el pago de su reserva.

- Gestionar cualquier disputa relacionada con una reserva.

- Medir su satisfaccion.

- Administrar su participacion en concursos, juegos y encuestas, incluso para tener en cuenta sus
comentarios y sugerencias.

- Publicar su critica o contenido.

Otras finalidades, previo consentimiento expreso por su parte:

- Contactar con usted para informarle sobre otros productos o servicios similares o no a los que
tenemos con usted, que sean ofrecidos por la UTE, alguna de las empresas que componen la
UTE y terceras empresas con las que hayamos suscrito acuerdos de colaboracion.

- Comunicar sus datos personales a las empresas que componen la UTE y a sus filiales o
participadas, para que puedan informarle, por cualquier medio, sobre productos o servicios
ofrecidos por tales empresas.

4.3. iCuadl es la base legal para procesar sus Datos Personales?

- Cumplimiento de una relacidn contractual: mantenimiento, cumplimiento, desarrollo, control y
ejecucion de la relacién contractual establecida entre usted y la UTE.

- Consentimiento expreso para todo aquello que no tenga que ver con el cumplimiento de Ila
relacién contractual.

4.4, {Quién/Quiénes pueden tener acceso a sus Datos Personales?
Ademas de la utilizacion que hace la UTE de sus datos, explicada en el primer grupo del punto 4.2.

anterior, sus datos pueden ser cedidos a proveedores, necesarios para la prestacién del servicio
contratado.



Suscribimos contratos con proveedores de confianza, para que realicen una variedad de prestaciones
en nuestro nombre. Sdlo les proporcionamos la informacién que necesitan para realizar el servicio, y les
exigimos que no utilicen sus datos personales para ningln otro propdsito. Siempre hacemos nuestro
mayor esfuerzo para garantizar que todos los terceros con los que trabajamos mantengan la seguridad
de sus datos personales.

Prestadores de servicios con acceso a sus datos:

e Compainiias de transporte terrestre, para la realizacidn del servicio de transporte

e Compainias de transporte aéreo, para la realizacion del servicio de transporte

e Hoteles, para la prestacién de los servicios de alojamiento.

e Proveedores de servicios de pago y agencias de referencia de crédito con el fin de verificar sus
detalles cuando esta es una condicion para celebrar un contrato con usted

e Otros proveedores necesarios para el cumplimiento del contrato de viaje.

También podrdn ser utilizados por las empresas mencionadas en el segundo grupo del punto 4.2.
anterior, siempre que haya prestado su consentimiento expreso y para los fines mencionados en dicho
apartado.

5. ¢§CUANTO TIEMPO CONSERVAMOS SUS DATOS PERSONALES?

Solo conservamos sus Datos Personales durante el tiempo que los necesitemos para el propdsito para
el que tratamos sus Datos Personales, para satisfacer sus necesidades o para cumplir con nuestras
obligaciones legales.

Es posible que retengamos algunos datos personales para cumplir con nuestras obligaciones legales o
reglamentarias, asi como para administrar nuestros derechos (por ejemplo, para hacer valer nuestras
reclamaciones ante los tribunales) o con fines estadisticos o histéricos.

Cuando ya no necesitemos usar sus datos personales, se eliminaran de nuestros sistemas y registros o
se anonimizaran para que ya no podamos identificarlos.

6. ¢MIS DATOS PERSONALES SE GUARDAN DE FORMA SEGURA?

Nos comprometemos a proteger sus Datos Personales y a tomar todas las precauciones razonables para
hacerlo. Exigimos contractualmente que los terceros de confianza que manejan sus Datos Personales
hagan lo mismo.

Siempre hacemos nuestro mejor esfuerzo para proteger sus Datos Personales y una vez que hemos
recibido su informacién personal, utilizamos procedimientos estrictos y funciones de seguridad para
tratar de evitar el acceso no autorizado. Como la transmisién de informacidn a través de Internet no es
completamente segura, no podemos garantizar la seguridad de sus datos transmitidos a nuestro sitio.
Por ello, cualquier transmisién es bajo su propio riesgo.

7. ENLACES A SITIOS DE TERCEROS Y SOCIAL LOGIN

Nuestros sitios web y aplicaciones pueden contener enlaces hacia y desde los sitios web de nuestras
redes asociadas, anunciantes y afiliados. Si sigue un enlace a cualquiera de estos sitios web, tenga en
cuenta que estos sitios web tienen sus propias politicas de privacidad y que no somos responsables de
estas politicas. Consulte estas politicas antes de enviar datos personales a estos sitios web.



También podemos ofrecerle la oportunidad de utilizar su inicio de sesién en las redes sociales para
registrarse en la UTE. Si lo hace, tenga en cuenta que comparte su informacién de perfil social con
nosotros. Los datos personales compartidos dependen de la configuracidn de su plataforma de medios
sociales. Visite la plataforma de redes sociales en cuestidn y revise su politica de privacidad para
comprender cdmo se comparten y usan sus datos personales en este contexto.

8. SOCIAL MEDIA Y CONTENIDO GENERADO POR EL USUARIO

Algunos de nuestros sitios web y aplicaciones permiten a los usuarios enviar su propio contenido.
Recuerde que cualquier contenido enviado a una de nuestras plataformas de redes sociales puede ser
visto por el publico, por lo que debe tener cuidado al proporcionar ciertos datos personales (por
ejemplo, informacidn financiera o detalles de su direccion). No somos responsables de ninguna accidn
realizada por otras personas si publica datos personales en una de nuestras plataformas de redes
sociales y le recomendamos que no comparta dicha informacién.

9. SUS DERECHOS Y OPCIONES

La UTE respeta su derecho a la privacidad: es importante que usted tenga el control sobre sus datos de
caracter personal. En este sentido le corresponden los siguientes derechos:

e Derecho de informacidn: Tiene derecho a obtener informacion clara, transparente y fécil de
entender sobre la forma en que usamos sus datos personales y sobre sus derechos. Le
facilitamos dicha informacidn en esta Politica.

e Derecho de acceso: Tiene derecho a acceder a los datos personales que tenemos de usted (con
ciertos limites). Podremos cobrar una cantidad razonable para cubrir los costes administrativos
incurridos al facilitar la informacion. Las solicitudes manifiestamente infundadas, excesivas o
repetitivas podran no ser atendidas. Para ejercer este derecho, pongase en contacto con
nosotros por cualquiera de los medios abajo indicados.

e Derecho de rectificacion: Tiene derecho a hacer que se rectifiquen sus datos personales cuando
sean inexactos o hayan dejado de ser validos o a hacer que se completen cuando sean
incompletos. Para ejercer este derecho, pdngase en contacto con nosotros por cualquiera de los
medios abajo indicados. Si tiene una cuenta, puede resultar mas sencillo que los corrija usted
mismo mediante la modificacién de su perfil.

e Derecho de supresidon/derecho al olvido: En determinados casos, le corresponde el derecho a
hacer que sus datos personales sean borrados o eliminados. Es preciso sefialar que no se trata
de un derecho absoluto, puesto que podremos tener motivos legales o legitimos para
conservarlos. Si desea que suprimamos sus datos personales, pdngase en contacto con nosotros
por cualquiera de los medios abajo indicados.

e Derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento cuando el tratamiento de datos esté
basado en el consentimiento: Puede retirar su consentimiento al tratamiento de sus datos
personales cuando el tratamiento esté basado en su consentimiento. La retirada del
consentimiento no afectara a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su
retirada.



e Derecho ala portabilidad de los datos: Tiene derecho a trasladar, copiar o transferir datos desde
nuestra base de datos a otra distinta. Solo es posible ejercer este derecho con respecto a datos
gue haya facilitado, cuando el tratamiento esté basado en la ejecucidn de un contrato o en su
consentimiento y el tratamiento se realice por medios automatizados.

e Derecho de limitacién del tratamiento: Tiene derecho a solicitar la limitacién del tratamiento de
sus datos. Si ejerce este derecho, el tratamiento de sus datos estard sujeto a limitaciones, por
lo que podremos almacenarlos, pero no podremos seguir usandolos ni tratandolos. Este derecho
solo puede ejercerse en determinadas circunstancias definidas por el Reglamento General de
Proteccién de Datos, como sigue : que el interesado impugne la exactitud de los datos
personales, durante el plazo que permita al responsable verificar la exactitud de los mismos,
gue el tratamiento sea ilicito y el interesado se oponga a la supresién de los datos personales 'y
solicite en su lugar la limitacion de su uso, que el responsable ya no necesite los datos personales
para los fines del tratamiento, pero el interesado los necesite para la formulacion, el ejercicio o
la defensa de reclamaciones, que el interesado se haya opuesto al tratamiento en virtud del
articulo 21, apartado 1, mientras se verifica si los motivos legitimos del responsable prevalecen
sobre los del interesado. Si desea ejercer este derecho, péngase en contacto con nosotros por
cualquiera de los medios abajo indicados.

e Derecho a la desactivacion de Cookies: Tiene derecho a la desactivaciéon de los Cookies. La
configuracion de los navegadores de Internet suele estar programada por defecto para aceptar
Cookies, pero pueden desactivarse facilmente cambiando la configuracién del navegador.
Muchas cookies se utilizan para mejorar la usabilidad o funcionalidad de los sitios
webs/aplicaciones; por lo tanto, su desactivacion puede impedirle usar ciertas partes de
nuestras webs/aplicaciones tal y como se indica en la Politica de Cookies. Si desea limitar o
bloguear todas las cookies establecidas por nuestras webs/aplicaciones (lo que podra impedirle
usar ciertas partes de la web) o por cualesquiera otras webs/aplicaciones, puede hacerlo a
través de la configuracidon de su navegador. Para tramitar su solicitud, podremos pedirle que
acredite su identidad.

e En cualquier caso, tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafnola de
Proteccion de Datos.

10. CONTACTO

Si tiene cualquier duda o preocupacién acerca de la forma en que tratamos y usamos sus datos
personales o desea ejercer cualquiera de los derechos anteriormente descritos, pongase en contacto
con protecciondatos@mundiplan.es o escribanos a la siguiente direccién: Avda. de la Institucion Libre
de Ensenanza, n®41, 32, 28037 Madrid.



