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MUNDIPLAN

1.1 ACCESO AL SISTEMA MUNDIPLAN

Para la gestion y realizacion de las Reservas, los usuarios deberan cumplir lo descrito en el
“MANUAL DE OPERACIONES CLIENTES” de MUNDIPLAN disponible Online en la siguiente

pagina Web: www.mundiplan.es

Complementariamente, los usuarios tendran en cuenta las siguientes condiciones:

> Los usuarios podran informarse sobre las condiciones del viaje, de acuerdo al texto
resefiado en el anexo 1.

> En caso de que el usuario no pueda realizar el viaje, debera cancelar la reserva con la
mavyor antelacién, para garantizar el maximo reembolso posible.

> Los usuarios deberan informar a Mundiplan en caso de movilidad reducida u otros
motivos de salud (necesidad de habitacién triple, silla de ruedas, oxigeno, etc...)

> Los usuarios proporcionaran los datos de contacto (teléfono, email), para poder
comunicarles cualquier circunstancia surgida en relacién con el viaje.

1.2. CONTROL DE RESERVAS

Los usuarios obligatoriamente deberan llevar un control de sus reservas a través de diferentes
seguimientos de actuacion:

> REVISION DE LAS RESERVAS que estan en lista de espera, para ello se podré hacer
el seguimiento de “"MIS RESERVAS”, dentro de la HOME / INICIO

> EMISION DE LA DOCUMENTACION PARA VIAJAR, la emision puede realizarse
entrando en la pestana de “MIS RESERVAS"” comprobando las reservas no emitidas.

> ANULACION DE LA RESERVA en caso de que la reserva se encuentre pagada vy el
usuario decida cancelar el viaje, debera remitir la documentaciéon requerida por
MUNDIPLAN para tramitar el importe del reembolso (Ver anexo I “Renuncia al
Viaje/Anulaciones” para conocer la documentacion necesaria segun el caso).
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FUNCIONES DEL SISTEMA

2.1. INICIO

MUNDIPLAN dispone de un sistema de venta y reservas del Programa de Turismo del IMSERSO
de “Costa Peninsular” Andalucia, Catalufia, Comunidad Valenciana, Murcia.

La aplicacion permite reservar, emitir la documentacion de viaje y cancelar, consultar y
establecer comunicacién con MUNDIPLAN.

En este apartado tenemos una vista general y acceso a cada una de las funciones del sistema.

Muaoplan NIOO  DESTINGS  BOSRS0 MUNDEYTAN  CONIACIO  AYUDA
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2.2. RESERVA TU VIAJE

Los usuarios deben recibir una acreditacion por parte del IMSERSO, donde son informados de
los datos de acceso a la plataforma.

Una vez que el usuario ha sido identificado en la web, se podra empezar a reservar las plazas
de viaje.
%, 902 731818/91158909 1 @ Campus Formacion  A- A+

Mundiplan INICIO  PROGRAMACION  DESTINOS  IMSERSO  MUNDIPLAN  CONTACTO  AYUDA

RESERVA TU VIAJE Ml ACREDITACION MI5 RESERVAS

Inicio © Reserva ' Dispon
Paso 1: Disponibilidad

Acreditaciones
Rellzns Iz casills d2l DN con digites y letra. Introduce la clave indicads en ls carta aoreditativa del IMSERSO. Afiade, uno a uno, los DHIs de todos los pasajeros.

DN (%) Contrasefiz (%) + ARADIR
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2.3. PROGRAMACION

Desde programacion podra consultar fechas y destinos, desde cualquier origen sin necesidad
de introducir el DNI.

t, 902 7R EM /91159090 E Campus Formacion A As

“l’wlm IO PROGRAMACHIMN DESTINODS IMSERS0 MUNDIPLAMN CONTACTD A LI,

Buscador = Campee DobgEtonos.
Seiwocione Origen” Seiwcoione Destino™ |slxs N*dims

Srwocona Snge EI EI L uaiqueks E| Cuaiquara E1 [ Tepmgenrn imasss

Desde la opcidn, BUSCAR, segun los dias de estancia que seleccione, podra escoger la fecha
de salida y ver los hoteles disponibles.

Escoge el dia de salida. Ten en cuenta la leyenda que se especifica abajo.

OCTUSHE 218 HOAVIEMERE 2078 DICIEMBRE 28 ENERD 27T

Wik SAR COM AR VIR SRR DOW ) JUEOVIE SAE DOW

FEERERD M7 MARDO 21T AERIL 217 MATD 2T

e ViE SAE DoR JUE VIE BAE DOR

.:Iql:r\l:-l ‘ Carmplets . Lizts cs sapas . Sslsccimnasz
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Elige tu viaje
Salidas para la fecha 19M10/2019
ALICANTE Transporte incluide (desde BARCELONA) - 2 habitaciones dobles

Estado Dresting Nas Hora salida Transporte Hotel

@ Dizponibie Banidarm Sdias  OTD0 A Vusko ARENA T ver detslles 63345€

> Desde la opcion TRANSPORTE, podra ver Aeropuerto de salida y horarios del vuelo

Transporte incluido (MADRID-FUENGIROLA)

Trayecto Transporte Fecha y hora Compafia Mibmneero Almuerzo en nita
MADRID - MALAGA 7{ Vuelo 1971042015 (0700 - 08: 30} IBERIA EXPRESS 1338 MNa
MALAGA - MADRID ﬂ Vuelk 2610:2018 (17:00 - 18:30) VUELING 1335 MNe
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2.4. MI ACREDITACION

Introduciendo el DNI (8 digitos y la letra) se podra consultar los datos relacionados con su
acreditacion y datos personales. Desde esta misma pestafia también se podra consultar e
imprimir el listado de sus reservas.

902731818 /9158 091 @ Campus Formacion  A- A+

Mundiplan INICIO  PROGRAMACION  DESTINOS  IMSERSO  MUNDIPLAM  CONTACTO  AYUDA

RESERVA TU VIAJE MI ACREDITACION MIS RESERVAS

Inicio ' Tu acreditacidn v tus datos personales

Realice su consulta

DNl Clave
VALIDAR
Acrediacion Datos pereonales
Zonas scredBades Tipo de scred Backia
Fecha par resenar tu deshno Fecha pars reservar olros destno Fecha pam res=nsar mis viaes
1A7HE 11:15 18/082Ms 11:15 OOTME 1192

AsmdiischSn oon plaza: Se podrd resenar un wiaje el mismo dia del isico de venta eligiendo uno de los destings, estandies y feches disponibies.
HAsmadischSn pars cubrir fac- E= podrd um viaje pre que haya plazes vacantes = sigulente dis mbombls despeds del inicio de vemies de s comenidsd

=iigiensa wnc de los destinos, sstandes y fechas disponiies.
i viajeE: B= podnd nesener més visjes siempre ges hays plazes sacanbes & parids de dos diss isbombes despuds del inick de las venies dis su comunided.

Homibe Apeiidos OHI

FRANCIZCD AMOR ARMENGOL

CHreock3n Codigo posial Paobinciin Provindla

DHRECCION ACREDITADD: = BALEARES

Telddon Rl =
— I =Tl

LISTADO DE RESERVAS ceuteto 110de € >
Resultado ocalizad Mombre Apeliidos Telefono ha o i Drestino
@ Confimads 72000087 B3000000S  NATALI PRUEBATEST  S11580910 13/10/2019 COMUNIDAD VALENCIANA (B m
@ Confimada 73000086 1200848 ACREDITADOS FPRUEBAS TEST 911550910  D4H12/2019 ANDALUGIA [
@ Confimnada  TI0000S6 530000005 NATAL PRUEBATEST 911530310 03122019 ANDALUCIA P 2B
@ Confimads  TI000054 413538150 DAVIDA SASTRE IGNAGI 100100100 D412/2013 ANDALUIGIA P EB
@ Confirmada 73000044 830000005 NATALI PRUEBATEST 911590810 21/11/2019 ANDALUGIA (]
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2.5. DESTINOS

Los destinos programados para la temporada incluidos en este Programa son los siguientes:
> ANDALUCIA
> CATALUNA
» COMUNIDAD VALENCIANA
» MURCIA

Seleccionando el destino deseado podra encontrar informacion de caracter Gtil como Historia,
gastronomia, visitas de interés y la informacién de todos los hoteles ubicados en ese destino.

u& N0 DESTINGS BESRSO MUNDSTAN  CONTACKD  AYUDA

had

Nuestros destinos
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LTSN B Cmpafomeids 4 A

AYUDA
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B e S EEE O

CEMCES LA PWCEANACION DA newTw

2.6. CAMPUS DE FORMACION

> Mundiplan ha creado un entorno de formacion Online privado para los actores
implicados en el Programa, de acceso restringido.

> La formacion Online permite flexibilidad y versatilidad. El aprendizaje lo ajustan los
destinatarios a su ritmo, sin depender de horarios ni espacios, pudiendo acceder desde
cualquier dispositivo (ordenador, Tablet o mévil) desde cualquier lugar y a cualquier

hora.

» El Campus de Formacion cuenta con diferentes secciones, tipos de contenidos vy
actividades, desarrollando las siguientes areas tematicas: Manejo de la web de reservas
de Mundiplan, Programa de Turismo Social del Imserso, Sistema de Calidad de
Mundiplan, la atencién a las personas en los viajes Mundiplan, asi como determinados
contenidos especificos para algunos colectivos (animacion, dietética...).

10



=

Mundiplan

Manual de Operaciones Usuario

TU RESERVA EN CINCO PASOS

En la pestafia RESERVAR o en la pantalla INICIO “Haz tus reservas” se inicia la gestion de la
reserva en cinco sencillos pasos:

3.1. INTRODUCCION DNI

El DNI de los usuarios acreditados tendra 8 digitos y Letra.
Se mostrara un error en los siguientes casos:

> DNI no acreditado

> DNI acreditado para otras fechas (en el caso de los primeros dias de venta por
Comunidades.

beCis  Reorvar Programacsn  Avoa porsonal  Destnos  Imsarso  Mundplan  Nobcies  Conlacio Ayuda Campurs. Formac kin

AL redrackones

Relena & casia ded DN Con GpRos v betra Iniroduce B Claree e ada en @ Carta aorediabva del MSERSO ARade, UnO 3 WnO, ko3 DNIS 08 10008 08 PaSAjeT0s.

- PABLO WALIENTE GIROMNA b e v E

® Campos obsligaloos.

- ¢ LHT i
- B — i — b+ e m

En este apartado se debe comprobar que el nombre de usuario es correcto, al igual que el DNI
y seleccionar Habitacién Individual en caso de que se viaje s6lo y no se quiera compartir
habitacion (esta habitacién lleva un suplemento por uso individual)

11
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> El Origen saldra predeterminado segln en la comunidad que viva el usuario.

3.2. SELECCION DEL DESTINO

» Seleccion de destino de preferencia: Andalucia, Catalufia, Comunidad Valenciana,
Murcia.

» Seleccion de provincia elegida (campo obligatorio).
» Una vez seleccionado el boton "BUSCAR” se mostrara el calendario de disponibilidad.

El resto de los campos a cumplimentar son opcionales, Unicamente se utilizaran para acotar
la busqueda.

Transporte™ Origen™ Desting™
Con transporte El l BARCELOMNA El l COMUNIDAD VALENCIANA El
Provinciz® Localidad ° dias

[ ALICANTE El l BENIDORM El l as El
BUSCAR

3.3. SELECCION FECHA DE SALIDA

En el calendario se observa la disponibilidad indicando por colores fechas disponibles,
completas, lista de espera y fecha seleccionada.

Escoge el dia de salida. Ten en cuenta la keyenda que s especifica abaj
o

<[ -

g a2

.:Iv:rl:—. .am-n—. .J’Jﬂlm .Sl-m

12
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En color verde se indican las fechas donde hay salida para viajes que cumplen los criterios
seleccionados.

En color rojo se indican las fechas donde hay viajes que cumplen los criterios, pero estan
completos y no permiten la reserva en lista de espera.

En color Morado se indican las fechas donde hay viajes que cumplen los criterios, pero estan
completos, aunque se pueden reservar en lista de espera.

En color Azul se indica las fechas seleccionadas.

3.4. SELECCION DE FECHAS
Los distintos paquetes saldran desglosados indicando los nimeros de dias y el hotel a elegir
que desee el usuario.

> Se podran visualizar los horarios desde “transporte”

» Se podra consultar la informacion del hotel desde "Nombre Hotel”

» La ficha del viaje se podra visualizar a través de “Ver detalles” con informacién del
destino y las caracteristicas del hotel.

MARZO 2015 ABRIL 2018 MAYO 2018

LUN  MAR MIE JUE VIE SAB  DOM LUN  MAR MIE JUE VIE SAB  DOM LUN  MAR MIE JUE VIE SAB  DOM

=] ]
26 '..'

30

. Disponible Completo . Lista de espera . Seleccionado

Elige tu viaje
Salidas para lafecha 19/10/2019
ALICANTE Transporte incluide (desde BARCELOMA) - 2 habitaciones dobles

Hora sslida Imparts

@ Dizponible Benidorm gdias 0700 A Vusko ARENA Y ver detalles B33 46 €

Una vez marcado el boton “SELECCIONAR” se mostrara la confirmacion de la reserva.

> El cliente debe introducir el teléfono y el email. El campo email es obligatorio. Sélo se
enviara la documentacion a los emails introducidos.

> Se selecciona el método de pago, en este caso sera Tarjeta de Crédito
13
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> En el campo “Servicios segun Disponibilidad” el cliente debe informar de las

necesidades especiales de cada pasajero seleccionando una de las opciones del
desplegable (Habitacién triple, adaptada, silla de ruedas, etc...)

IMPORTANTE!! Toda reserva con una peticién especial queda siempre en PETICION,
SUJETA A DISPONIBILIDAD. Si no fuese posible confirmar la reserva, el equipo de
Mundiplan se pondria en contacto con el cliente para comunicarselo y en caso de que
fuese posible ofrecer una alternativa.

Hessdrvar F'rr,-;ulrn.:'r:q:':n .-'!.u_'a P 3l Destngs mSErsd Mundiplan Mol Contadlo Aynda :_:.:1mp1_|'_.l-|_:-'rn:1:1:'|n

Paso 2 Confirmacitn nesena

DATOS DE LOS PASAJEROS

SECCond Wio 58 108 paRaETTE 8 canom b el pary el it mandemes foda la informacdn del vae

PABLD VALENTE Doble Hab1 |= i Tht] Ema: Nada seleccionsds =
GIROMA, =
FORMA DE PAGO
A continuacin salecciona la forma de paga
4| Pof tanéta {pago inmediato) En agencia En Banco/Cap

La forma de pago se podra realizar con Tarjeta de Crédito, Pago Inmediato en Agencia
o a través de Banco/Caja

Las habitaciones se distribuirdn en funcidn de la solicitud de los usuarios. La base de
habitacion es en doble (a compartir).

Si dos usuarios quieren compartir una habitacién es imprescindible que seleccionen el
mismo numero de habitacion.

Podran seleccionar incluir acercamiento o rechazar dicho acercamiento en cuyo caso se
presentaran directamente en el aeropuerto de salida

Se creara una reserva con un localizador, generdndose una documentacién por
pasajero.

14
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Reslimen del viaje:

Viaje a BENIDORM. 8 dias, salida el 19/10/2019.

Destino

Distribucion

@ Disponible Benidorm ARENA 1 habitacién doble

Transporte incluido { BARCELONA - BENIDORM )

Trayecto

Transpaorte Fecha y hora

Compania Mumero Almusrzo en nita
BARCELOMA - ALICANTE W Vsl 181002019 {07:00 - 08:30) |IBERIA EXFRESS 1335 No
ALICANTE - BARCELOMNA X Vuslo 20102015 (17:0D - 18:30) VUELING 1138 No
Pasajeros

Nombre y apelidos

Tipo de hab. Precio viaje

220000005 NATALI PRUEBA TEST Doble 2H15€

Desglose de precios por pasajero:

Pasajern Diepdsito Agencia
230000005 FRUEBA TEST 1200

PRECIO TOTAL

» Se debe aceptar la Politica de Privacidad y las Condiciones de la reserva.
» Finalizar Reserva.

|:| He leido y scepto la Folitica de Privac

FINALIZAR RE3ERWL

3.5. CIERRE DE LA RESERVA

» Tras pulsar el botdon de “Finalizar Reserva” veremos el localizador asociado a la reserva,

su estado y los datos del viaje.

Decidir si se paga el total o simplemente el depdsito. Si elegimos pagar soélo el depdsito,
dicha cantidad se descontara del resto del importe a pagar.

15
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Pago por taneta

Cipoiones de pago

a Pagar &l todal de la resera 28T 444

# Pagar &l depsito de I reserve: 80,00

> Si se elige el pago con tarjeta, nos saldra esta pasarela de pago para introducir los
datos de la tarjeta.

& SG n ta nde r Seleccione su idioma
Seleccione
métode de pago
Datos de la operacién Pagar con Tarjeta v & &9 ~
Importe: 443,30 € N° Tarjeta:
- |
Comercio: Mundiplan
(SPAIN) Caducidad:
[ | mm aa
Terminal: £6286592-1 Cod. Seguridad:
Pedido: 9964672314451 a o
Fecha: 05/09/2018 16:41
Descripcitn
producto: UTE Mundiplan Imsersa . l
Pagar con |!_!Pﬂg. >
]
“p

16
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> Si elije el pago en el Banco/Caja se siguen los mismos pasos que en el ejemplo anterior,
pero seleccionando Banco como forma de pago.

Por defecto, la informacion de pago que apareceria en la documentacion, seria la

siguiente:
"'i PROCRAMA DE TURISMO DEL IMSERSD *; R -l
Mundiplan  ENTIDAD FINANCIERA i

~—

Podrdn efectuar el pago en cualquiera de estas entidades bancarias(®) con los cédiges de barras situados mas abajo o a través de nuestra pagina
wab warw.mundiplan.es,/booking.

MUY IMPORTAMTE: Para realizar el pago de la reserva tlene las sigulentes opclones:

Santander Entidades CECA (")

[*) La Caixa, Bankia, Unicaja, Ibercaja, Abanca, MM, Onteniente, Pollensa, Kutxabank, Caja Sur y Caja Espafia Dusro

a) Pago del ANTICIPO antes del 12/08/2018. El resto del iImporte (RESTO A PAGAR) se deberd
pagar 45 dias antes de |a salida (07/12/2018)
b) Pago del Total de la reserva (PAGO UNICO) antes del 12/09,/2018.

En caso de no reallzarse el pago antes de la fecha Indicada, la reserva serd cancelada.

TITULAR PRUEBA TEST, EDUARDD (=2, 1) ZZ200D000 RESTO A PACAR

H" DOCUMENTO QO0000M0E14452 284 530 €

EMISORA BT38I53T SUFILID ooo REFEREMCIA DI000314452-26 IENTIF. IImMEe

TITULAR PRUEBA TEST, EDUARDO DI 22000000V m

N DOCUMENTD  000000100314452 Fecha limite del pago 12/09/2008 40,00 €

EMISORA BT38I5ET SUFIIO ooo REFEREMCIA OI000F14452-12 IDENTIF. Inme

17
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Podremos imprimir la documentacion del viaje o remitirla a un correo electrdnico.
Con la documentacion impresa podra realizar el pago en el Banco/Caja (del anticipo o
del total de la reserva.

» En el caso de seleccionar el pago en Agencia de Viajes debe acudir a una Agencia de
Viajes para la impresion de la documentacién y podra decidir igualmente el pago a
través de tarjeta o Banco.

En caso de seleccionar esta opcion debera realizar un pago a la agencia de viajes de
7,55 € por persona a descontar del importe total de la reserva.

RESERVA TU VIAJE MI ACREDITACION MIS RESERVAS

Inicio © Resemwva | Cierre

Paso 1 Disponibiiiad Paso & Confimecin reserva m

LOCALIZADOR:

ijEnhorabuena!
has finalizado con ,éxito el proceso de reserva. 73257130

Su reserva esta CONFIRMADA.

INFORMAGCION IMPORTANTE SOBRE TU RESERVA:

% Los documentos del viaje han sido emitidos y emviados automaticamente al correo electrdnico introducido.

» Recuerde que puede realizar el pago con tarjeta de crédito seleccionando el botdn E o bien, con la documentacidn impresa, hacer el pago en el banco/caja.
» Encaso de elegir pago en Banco/Caja, al imprimir la documentacidn podrés elegir los plazos de pago que quieres realizar.

% Para cualquier duda por favor contactenos a través de esta web o en el teléfono de Atencin al Cliente 91 159 09 11.

Desde aqui puede imprimir 1a documentacion del viaje, visualizarlo en _pdf para guardarlo, o enviarlo por email.

¥ DOCUMENTACION EN PDF

18
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> En el cierre de la reserva podra ver también el resumen del viaje.

» Llegados a este punto, la reserva ya se ha realizado y queda confirmada (excepto en
el caso que haya seleccionado un viaje en Lista de Espera que quedara pendiente de
confirmacion. En este caso si es posible la confirmacion, el cliente recibira un email
con la notificacidon de dicha confirmacion)

Una vez confirmada la reserva se podra imprimir los bonos o enviarnoslos por mail, de modo
individual o eligiendo toda la documentacion, como se muestra en la imagen dependiendo del
icono seleccionado.

Restmen del viaje:

Viaje a BENIDORM, 8 dias, salida el 19/10/2019.

Diistribucidn

@ Disponible Benidorm ARENA 1 habitacién doble

Transporte incluide { BARCELONA - BENIDORM )

Trayecto Transporte Fecha y hora Compafia Mimers Almusrzo en ruta
BARCELOMA - ALICANTE 1 Vuek 18/10/2019 (0700 - 08:30) |BERIA EXPRESS 1335 No
ALICANTE - BARCELOMNA 1 Vuek 26/10/2015 (17:00 - 18:30) VUELING 1335 No
Pazajeroz
Tipo de hab. Hahitacicn Telefono
23000000 _ o Dotz Hab. 1 911530910 informatica@mundiplan.zs (&= =]
TODOS LOS PASAJERDS (znvio genersl de documentacion & todos los pasajeros). E E

2 IMPRIMIR TODA LA DOCUMENTACION & ENVIAR TODA LA DOCUMENTACION A UN EMAIL DE LA AGENCIA

Desglose de precios por pasajero:
Pasajero Precio base Deposite Agencia

330000005 - PRUEBA TEST 189,15 € 1200 €

PRECIO TOTAL
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Pasajeros

Hailut aida

Marmbie v apelhdos Tipa de hab

RAQUEL CARDDSO
CAMPOQS

mformatica@mundiplan. o5

CARLA TREJMD BARRERA Dable Hab. 1 mformatica@mundiplan a5

TODOS LOS PASAJERDS (emis general de documentacsin a todos los pasajeros)

B IMPRIMIR TODA LA DOCUMENTACION

&% ENVIAR TODA LA DOCUMENTACION « UH EMAIL

l IMPRIMIR DE FORMA lmw

Desglose de precios por pasajero: [ENViAR POR MAIL DOCUMENTACION INDIVIDUAL |

RAQLEL CARDOSD CAMPOS BT HME BT 44 €

: CARLA TREJO BARRERA T4 E T E

TOTAL 774,88 €

Ejemplos de Bonos:

., A D, P DL Facha de emishien ==

- DOCUMENTO DE VIAJE 1 de agoste de 2017 = =m—
CAMAEAL

TITULAR CARDDED CAMPOS RAQUEL Ll

LOCALITADGR TOOOH0TE W O UMENTO DODO000005015

EMITION PO s FECHA EEPEDH N 20,10/ 2017

EMPEELS ADUCHCATARLA UTE MUMDIPLAMN CODIGO DUl ACEMCIA -

omcan resca T ——

EURACIN W0 dias's DA PUESCA- BARCELONA [recogids & ks 06001

ABIT A& CROS B G Crobles Pensian Completa WUELTA BAROILOMA-HULSCA [recogids & ks 20001

HOTEL TEMNERIFE: PANCRAMICA CARDEMN CF La Longuers 5/ n Tell, 322384111

T i i Lo A el il il e Palet i e el @ S L e el T e bl (0 Mkl G Cavid, 800 ]

i Nl e e P ra e e L G, Bl

MARCLL O TENEEF L NOETL VALING
TOHERFE HORTE AL Ofdk Awidn OF M0 e FiA0 WL IS o
TR T WA 38T 44 € L IMEHYICHIAL .00 € GG T AC LR LA 0,00 & WAL POTE 00 €
- - P BAVOR, CORPMRME D08 DlAS AMTES D LA RALIDGM.
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- P CaC kb, Dol T bleD) (Dl b & e —— ----. — | |
mndigion [l = m_——

o Caraman I |
TITULAR  CARDOSO CAMPOS, RAGQUIEL [} LOCALIZADGR TOOOSIE N DOCUMENTS  OOO0000MG0005015
ENNTIOD POR v COHDIGD DE ACERCLA - EMPRESA ADJUCHCATARA UTE MUMDIPLARM
AN HUESCA FRCHA sMIC D Dl WiAIE 290200 HARITAC SN R CIMEN Doble,/ PC AN 1O dlasds (9 Maches)
HOTEL PAMORAMICA CARDEN Cf La Languers 4/, Lod Realejod. Tells 92268411 Entradan 2900, 2007 Lalida: oS 20T
TrANSPOrte :  Precentaris 4% ménutos snten de s hors de walide sn Ertachen intermodsl de Muscs

0TS Joad Tl Caves, a/n)
| Acercsmisntos LT HULSCA- BARCELOMA recogida & Laa 08.00]
VUELTA m:m-ﬁl\i":ﬁlrlﬁﬂ?ﬂl & lan 2000
Ol N DESTING TRAMEPRORTE FECHA M fAlDA B LLEBCIA DA, CO A LA MY WL LCr

BARCLLCMA TirIRIF L HORTE Ao TS0 POTF (== [T ] wslLirG LEY
TEMNERWEL HORTE BARCELLOMNA, - arfns o =% a0 WUELIMNG T

IMEPRORTE AN TP iRDIVIDLIAL DEPSRITD ACEMHCLA iIFPORTE POTE

Estos bonos se entregaran en el hotel.

CANCELACION DE UNA RESERVA

Cuando el usuario desee cancelar el viaje, se procedera a realizar la operacion a través de la
pestafa AREA PERSONAL/consulta reservas, introduciendo el DNI con letra.

A través del boton “VER” podra acceder a la visualizacion de la reserva. Asi como a proceder
a su cancelacién seleccionando la pestafia "CANCELAR RESERVA” e imprimir la documentacién
del viaje donde quedaran registrados los datos de anulacién, asi como la penalizacién de los
gastos si los hubiera.

4.1. GASTOS DE CANCELACION

En el supuesto de renuncia al viaje, el importe de los gastos de gestion a satisfacer por el
consumidor es el 6,20% del importe total del viaje y que figura en el documento de viaje o
documento electrénico.

Adicionalmente a este 6,20% de gastos de gestidn, en funcion del plazo que medie desde la
anulacién y la fecha de inicio del viaje, las cancelaciones llevaran las siguientes penalizaciones:

a) Si la anulacién se produce con mas de 10 dias y menos de 15 de antelacion a la fecha
prevista a la salida del viaje, se penalizara con el 5% del total del importe.

b) Si la anulacion se produce entre los 10 dias y 3 antes del viaje, se penalizara con el
15% del total del importe.

c) Si la anulacion se produce entre 48 horas y 2 horas antes de la salida prevista, se
penalizara con el 25% del total del importe.

d) Si la anulacién dentro de las 2 horas antes de la salida prevista, se penalizara con el
100% del importe total de la reserva (No Show)

El plazo para la solicitud el reembolso de cualquiera de estos supuestos, serd dentro de los
120 dias posteriores a la fecha de salida prevista en su viaje.
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& Bieovendo GREGORIA MARTINEZ PEREZ

Datos personales

Zoras acrediades Teo de scrodtackds
Facha para reservar tu desting Fecha para reservar odros destno Fecha pan reservar mas visjes
272015 09.00 27112015 00:.00 20092018 00.00

Acreditacion con plaza: Se podrd reservar un viaje of msmo da del nico de venta elgendo uno de bs destnos, estancas y fechas deponbies

Acreditacion para cubrir vacantes: S& podra resacvar un viaie sempre que hays plazas vacanies &f sguiente 3 borable despuds del nico de venlss de su comundsd
elgendo uno G¢ los destnes. estancios y fechas daponbies

Mas visjes: S¢ podra reservar mas viajes sieopre que haya plazas vacecdes 3 partir de dos Sas borabies después del nicio de las ventas de su comundad

Localzador DN MNombre

@ Confimada  T300008T  83D0DO0OS FRUEBA TEST SHES0510  15/10/2013 COMUNIDAD \ALENCIANA (B

Localizador:71005150
Su reserva esta Confirmada.

& IMPRIMIR DOCUMENTACION CANCELAR RESERVA

Viagje a 10 dias, salida el 23/12/2017.
Destino Desinbucion
@ PANORAMICA GARDEN 1 habaackin dobie
ACERCAMIENTOS

Por favor, revise 105 acercamienios INChacos

Trayecio ACEITAMENto Fechay hora Compaiia INCluye acercameenio

LetarinAnAcdetumar AaCors N . 00 dgeasferafed 0 GOV ASMYSISNTAT @
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Reserva

Localizador: 71005150
Su reserva esta Col

Area Personal Solicitar
Devolucion J
Sl CANCELAR AHORA MISMO, NO, NO LA QUIERO CANCELAR
Viaje a

Estado Desting ote Distrocion

® PANORAMICA GARDEN 1 haditacka doble

ACERCAMIENTOS

PO favor. revise 108 acercamientos inCAsdos

Acescamento Cha el nciuye acercamicnio

Extacion de Autchucas Sa Socia L 2308250042 08 2 8 MEX COMUMENTAL S

Localizador: 71005150
Su reserva esta Cancelada.

10 dias, salida el 23/12/2017

o PANORAMCA GARDEN

ACERCAMENTOS

Por fawdy revne 108 SCOITamsenios OO0

Una vez cancelada la reserva y en caso de que proceda la devolucién de algan importe aparece
en la pantalla la pestaina “Solicitar Devolucién”. Pueden darse 2 casos en los motivos de la
devolucién:

Devolucién cuyos motivos no implican a la Compafiia de Seguros, en cuyo caso el
sistema pedira los datos bancarios (IBAN) para proceder a la devolucidn (si el pago se
hizo con tarjeta no pide datos bancarios y la orden de reembolso es directa).
Devolucién cuyos motivos implican al seguro (enfermedad, fallecimiento,
hospitalizacién, etc).

En este caso el sistema le dard la opcion de descargar los documentos necesarios que
debe enviar al seguro (factura, formulario, etc..)
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Solicitar devolucion

POr Gaver. Cumpiments 105 CAmMpOS SBUB003% A CONBNUACKN DArd POGer SO tar
OevolucOn

NomDre Oed tiutar Dotumento Ge idenddad

Localizador:71005152

Su reserva esta Cap 29w

MOtvO O 8 OevoihuiOn
Mosptatzackin faflecawenty 0 acOdents grawe del whuano 0 Smilar de pomer 0 Segundo
7%
Pepaces gravws que slecion » s resadeng
Vla]c al presentan
Comoca0ona COmo pane & Leshigo de un thbnal © mwemies Ge una Mmesa slectoral

N9 aCeptactn 00 18 alematng 08 Wam presentada por WMundplen
Exiado PN _
M senenva 5o Canceld porgue of Page ™

0 Begd 2 terrgo

Nattual

b0 0 WNAacxOn

Gol chants Que 70 te penmitan

&a Gel #wcio del wigs  COMY 10!

Teanspore Fecha y hora U O A0 en ruta

CONTACTO

Es importante para Mundiplan conocer tu opinién, para ello facilitamos diferentes opciones
para resolver cualquier duda que puedas tener. A través de Chat, Teléfono, email, redes
sociales y buzdn de sugerencias.

Podra ponerse en contacto con nosotros a través del email reservas@mundiplan.es o en el
teléfono 900 907 260 / 911 590 911.

24


mailto:reservas@mundiplan.es

Manual de Operaciones Usuario

Lo1se 09N H Campus Formacion

Mundigan INICIO DESTINOS IMSERSO MUNDIPLAN CONTACTO AYUDA

RESERVA TU VIAJE MI ACREDITACION MIS RESERVAS

Contacto

cTienes alguna duda? éSugerencias?
Estamos aqui para ayudarte

Queremos resolver tus dudas
To ofrecamas diferentes opclones parns resatvar cuakguicr duda

que puedas tenar.
By o =
Chatea online con nosotros Llamanos y te atenderemos Email atencion al cliente
e ofrecamas un sktoma de chat onling en of Dep de un dep da Enk de commeo
que 0 te dardn resp al cionte que atonderd todas tus dudas. podris £ON NUEStro dopar
do forma Inmediata. de atencitn al dionte y resarvas, que dard

SHE S0 T G RSN 200

iVisitanos en
redes sociales!

¢Ruieres saber mas sobre nasolros?
Visanas an nuastne rodes sociales o Infdymato

{HCR 4

Sugerencias

Por Favor, cump oz campos a
y tu
Nombre: Comaentario:
l |
Apcilidas
I |
Emat
I |
Para tu o que loas y aceptos nuestra politca de T

privacidad. Pincha agul para leer nuestra politica.

Mywoupmmmmpuammmmum
de datos de UTE Mundipion.
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Mundiplan
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AYUDA

MUNDIPLAN también facilitara para cualquier consulta que quiera realizar, un completo

sistema de "AYUDA” a través de las siguientes opciones:
» FAQ (preguntas frecuentes)
> E-MAIL

» Acceso a la web del Imserso para mas informacion

LB 09 T HCampus Formacion A~ A+

)

Mundiplan INICIO DESTINOS IMSERSO MUNDIPLAN CONTACTO AYUDA

MI ACREDITACION

Ayuda

Te ofrecemos diferentes opciones para resolver
cualquier duda que puedas tener

Ed (= )

Manual de usuarnio Video tutorial Progama de vacaciones del imserso
Dezcargate aqul nuestro manual de usuaro Haz dick an ver video para visualizar nuestro Accede desde aqul 2 la paging ofickl dal
con todos los pasas 3 seguir pars realzar una vidoo tutorial donde te explicamos paso a IMSERSO para una Informaxion mas dotalixds

Tesanva an nuestra wab. PRS0 COMa raalizar LA 1esenva en nuestra sobre of programa de vacacdones

web

(o] e e

iAbierto el proceso de solicitudes
para acreditarse en el IMSERSO!

So puoda solicitar de dos formas diforantes

TELEMATICA CORREO POSTAL

¢Aun tienes dudas?

Vizta nuestra seccidn da FAQ y obtén respucsta 3 las dudas mas
froquantes da nuastros usuanios.
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APP MUNDIPLAN

Mundiplan

~——

Mundiplan Pone a tu disposicién, una herramienta util y sencilla: Recibe
notificaciones sobre tus reservas, Consulta y gestiona tus reservas, Consulta tu
acreditacién, y gestiona tus datos personales.

Descargas disponibles desde las plataformas en iOS y GooglePlay

Reclbe notficaciones
sobre tus viajes

Todos los avisos sobre tus
viajes de manera automatica,
rapida y facil: confirmacion de
reservas, actualizacion de
horarios, confirmacion de listas
de espera iy mucho mas!.

N7

Una herramienta util

y sencilla

M

© DATOS PERSONALES

Consuita y gestiona

[ tus reservas

Podras consultar y gestionar
en cualquier momento toda la
informacion de tus reservas y
sus Ultimas actualizaciones.

© ESTRELLA DEL MAR

Tipo de acreditacién:
ACREDITADO

Fecha para reservar tu viaje*:
(3 23 de agosto de 2017

@ a partir de las 9:00 horas k

Gestlona tus datos
Podras consultar tu
acreditacion y modificar tus
datos personales.

Fecha para reservar mas viajes”:
[} 23 de agosto de 2017
@ a partir de las 9:00 horas

Fecha para reservar otros
destinos":

[ 23 de agosto de 2017
@ a partir de las 9:00 horas

* Podra reservar un viaje a partir de las
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SOBRE MUNDIPLAN

En este apartado puedes consultar informacion corporativa sobre Mundiplan, e informacion de
contacto.

ormacion

Mundigan INICIO DESTINOS IMSERSO MUNDIPLAN CONTACTO  AYUDA

‘ \.‘f‘\ RESERVA TU VIAJE MI ACREDITACION S RESERVAS

Mundiplan

Nuestras oficinas

Madrid Baleares Cananas
Avenicia de b institucion Libre de Ensefianza, 41, Carni vall de Bunyola, 45 Avda. Marqués de Vllanuava del Prado
2* Planta, 28037 Madrkd ™ Oficana 16 Edinc rotonda Asima, 07009 Urb. Jardines de La Paz, CC. La Cdpuia, locales
Palma de Mallorca, Nes Bakears Tr-mBA48
6. 2% Local 8, 07734 28400 - Puarto de ks Cruz (Tenarnfa)
POIMA Mahon, llies Bxioors

vor mas VEr mas vor mas

Sobre Mundiplan

MUNDIPLAN nace de la union de tres grandes Empraesas, llavadas
por la motivacién de presentar una atractiva oferta para la
organizacion, gestion y ejecucion del Programa de Turismo Social,
promovido por la Direcclén Genaeral del Instituto de Mayores y
Servicios Soclales.

Este conjunto de Emprasas, tanto a nival global como cada una de
ellas de forma Independienta, aportan la solvencla, fortaleza y
conocimiento suficlente para lievar a cabo con gran éxito este
proyecto.

En allas quedan representados los sectores de la aviaclion
comercial, de |2 mano de IBERIA, el transporte por carratera de fa
mano de ALSA y la distribucion de la mano de IAG7 VIAJES.
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ATENCION AL CLIENTE
Teléfonos de atencion al cliente:
Instituto de Mayores y Servicios Sociales Mundiplan
+34 900 907 260
+34 901 109 899 +34 91 159 09 11
== Mundiplan
I g

PROGRAMA DE TURISMO DEL IMSERSO

10.1. USUARIOS DEL PROGRAMA

Podran participar en el Programa de Turismo del IMSERSO las personas residentes en
Espafia que reunan alguno de los siguientes requisitos y que ostenten la correspondiente
acreditacién por parte del IMSERSO:

> Ser titular o beneficiario del sistema de la Seguridad Social Espafiola, con edad igual o
superior a 65 afios.

> Ser pensionista de jubilacién del Sistema Publico Espafiol de Pensiones.
Ser pensionista de viudedad con 55 o mas afos de edad.

Ser pensionista por otros conceptos, o perceptor de prestaciones o subsidios de
desempleo, con 60 o mas afos de edad.

> Estar acreditado como titular/acompafiante del Programa en afios anteriores.

Poder valerse por si mismo y no padecer alteraciones del comportamiento, deterioro
cognitivo, enfermedades con riesgo de contagio en los cuales pudieran alterar la normal
convivencia en los establecimientos.

Los usuarios titulares del Programa, podran ser acompafiados por su conyuge, o persona con
equivalente relacién. Asi mismo podra participar el ex conyuge o separado judicialmente en
ambos casos a cargo del usuario titular, sin que sea preciso que redna los anteriores requisitos.

También podran acompafar a los usuarios titulares un hijo, de cualquier edad, con
discapacidad, en grado igual o superior al 45%, siempre y cuando esta discapacidad les
permita viajar, y lo hagan con sus padres y compartiendo habitacién con ellos.

Podran también participar en el Programa los espafioles residentes en el exterior, que perciban
una pension publica y relnan iguales requisitos de edad y condiciones que los descritos
anteriormente, y en los términos regulados en los apartados 4.5 y 5.2 de los Pliegos.

Cuando exista convenio de colaboracién para intercambios con otros paises europeos, la
seleccién de los usuarios se llevara a cabo por los correspondientes Organismos competentes
de los respectivos paises.
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Mundiplan
~——

10.2. ACREDITACION DEL USUARIO

Se cumplimentara por parte del usuario la solicitud para acreditarse por medio de la pagina
Web del IMSERSO (www.imserso.es), donde los usuarios y las agencias de viajes autorizadas
podran cumplimentar todos los datos online para su mayor comodidad. Los solicitantes podran
presentar sus solicitudes, dentro del periodo de acreditacion que estipule el IMSERSO.

Es imprescindible estar acreditado por parte de IMSERSO para la obtencion de turno
de viaje.

10.3. PUNTOS DE SALIDA

La acreditacion que proporciona el IMSERSO a cada usuario le indica su lugar de origen, seguin
la provincia a la cual pertenece.

Para facilitar los desplazamientos de los usuarios, hay salidas para cada comunidad de destino
desde todas las capitales de provincia.

10.4. PUNTOS DE DESTINO
Los destinos programados para la temporada incluidos en este Programa son los siguientes:
> Andalucia
» Catalufa
» Comunidad Valenciana
>

Murcia

En nuestra pagina Web, www.mundiplan.es y a través de la pestafia “DESTINOS”, se
pueden consultar los destinos, fechas de salida y estancias para cada uno de los origenes, y
cualquier informacion complementaria relacionada con las salidas y los destinos.

10.5. DURACION DE LOS VIAJES/ESTANCIAS

Los viajes y estancias programados para esta temporada 2019/2020, son de 15 dias/14
noches, 10 dias/9 noches, 8 dias/7 noches, dependiendo del destino y tipo de viaje
seleccionado.
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PRECIOS DE LOS VIAIJES

A continuacion, se indican los precios desde cualquier punto de salida:

| | ‘n_‘.‘;_: =

"

Con transporte 211,15¢ 266,68 380,79¢

Los precios incluyen:

Yiaje de Ida v vuelta, desde la capital de provincia al hotel de destino v regreso
(excepto en la modalidad de viajes sin transporte) Alojamiento: habitacidn doble
a compartir. Uso individual (sujeto a disponibilidad ) suplemento por noche: 16€.
Régimen de Pension completa (Agua y vino). Pdliza de seguros colectiva.
Servicio médico, complementario de la Seguridad Social, en el propio hotel.
Programa de animacian.

Turnos de Mavidad y Fin de Afo: Suplemento de 20€ por persona por cada
comida o cena de gala (cenas de gala: 24 v 3] de diciembre. Comidas de gala; 25
diciembre v 1 de enera)

Depdsito a abonar para la reserva en firme de los viajes serd de 40€,
exceptuando los turnos de 8 dias Sin Transporte para los cuales sera de 30€.

10.7. SERVICIOS INCLUIDOS EN EL VIAJE

Los servicios que se incluyen en cada viaje son los siguientes:

>
>

Viajes de ida y vuelta y los servicios que durante el trayecto sean necesarios.
Las comidas necesarias durante el viaje, de acuerdo a la estancia elegida.

Dependiendo del viaje contratado, el primer y Gltimo servicio de hotel, se correspondera
con lo resefado en la documentacion de viaje entregada.

En los viajes sin transporte, los servicios a prestar por parte del hotel de destino, sera
primeramente con el almuerzo y como ultimo el desayuno.

El alojamiento serd en los hoteles autorizados por el IMSERSO, en habitacion doble a
compartir o individual previamente confirmada y pagada, en ambos casos en régimen
de pensidn completa, incluyendo agua o vino.

Programa de animaciéon en los establecimientos hoteleros que el IMSERSO ha
autorizado.

Pdliza de seguro de viaje, cubriendo enfermedad o accidente grave, fallecimiento vy
otras eventualidades.
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10.8. PERIODO DE VENTA

Con el fin de escalonar la demanda en la adquisicion de las plazas del Programa, el IMSERSO
ha establecido para los usuarios diferentes dias de acceso a las agencias de viajes.

La agencia de viajes Unicamente podra emitir billetes a los usuarios que estén acreditados
para la fecha correspondiente por parte del IMSERSO. Como en anteriores temporadas, los
usuarios deberan presentar su DNI para la comprobacién de todos sus datos.

Las fechas de venta para la temporada 2019/2020 quedan resefadas en el ANEXO IV

10.9. COMO REALIZAR EL PAGO
El usuario tiene varias opciones de pago:

e Pago con tarjeta al finalizar o consultar la reserva.

e Pago a través de Entidades Financieras colaboradoras presentando la
documentacion del viaje.

e Pago a través de Agencia de Viajes

El usuario puede emitir la Documentacién del viaje él mismo o puede personarse en una de
las Agencias de Viajes autorizadas en el Programa para solicitar la impresion de la
documentacidn del viaje, en caso de que seleccione Pago en Agencia.

En este ultimo caso la agencia podra realizar la busqueda de la reserva por localizador, DNI,
por nombre del pasajero o por fechas de reserva.

A través del boton “VER” la agencia podra visualizar la reserva, asi como imprimir la
documentacién para el usuario.

El usuario acreditado abonara a la agencia de viajes el importe de 7,55 euros por persona,
pagando el resto de la cantidad del viaje en cualquiera de las Oficinas de Bancos y Cajas
colaboradoras autorizadas.

A continuacién, indicamos las Entidades Financieras colaboradoras para realizar el pago del
importe restante:

» CECA BANK (La Caixa, Bankia, Unicaja, Ibercaja, Abanca, Onteniente, Pollensa y
Kutxabank)

» BANCO DE SANTANDER
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10.9.1. PLAZOS PARA REALIZAR LOS PAGOS

DESDE EL MOMENTO EN QUE UNA RESERVA SE CONFIRMA SE DISPONE DE 5 DIAS PARA
HACER EL PAGO DEL ANTICIPO DEL IMPORTE DE LA RESERVA COMO GARANTIA DE LA
MISMA, EN CASO DE NO PROCEDER DE ACUERDO A ESTAS INDICACIONES, LA/S PLAZA/S
AUTOMATICAMENTE SERAN CANCELADAS POR EL SISTEMA

EL IMPORTE RESTANTE DEL VIAJE DEBERA DE ABONARLO AL MENOS 45 DIAS ANTES DE LA
FECHA DE SALIDA, EXCEPTO LAS RESERVAS REALIZADAS DENTRO DE ESTE PERIODO DE
TIEMPO, EN CUYO CASO EL ABONO SERA DENTRO DE LAS 48 HORAS SIGUIENTES A LA
RESERVA EFECTUADA (72 HORAS EN CASO DE COINCIDIR CON EL FIN DE SEMANA), EN CASO
DE NO PROCEDER DE ACUERDO A ESTAS INDICACIONES, AUTOMATICAMENTE SERAN
CANCELADAS POR EL SISTEMA.
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ANEXOS

ANEXO I: CONDICIONES GENERALES

CONDICIONES GENERALES

Las presentes Condiciones Generales estan sujetas a lo dispuesto en el libro IV del TRLGDCU;
se incorporaran a todos los viajes del Programa de Turismo Social IMSERSO y obligan a las
partes, que firmaran las mismas, junto con las condiciones particulares que se pacten en el
contrato a suscribir o que consten en la documentacién de viaje facilitada simultaneamente a
la suscripcidn del contrato. Las materias no reguladas en estas Condiciones se regiran por el
ordenamiento vigente, en lo que resulte de aplicacién. La reserva y la contratacion de viajes
Unicamente podran formalizarse en castellano. Los servicios para la ejecucién del viaje se
prestaran también en castellano.

ORGANIZACION El organizador de los “viajes combinados” es la UTE MUNDIPLAN con CIF
U88471404, integrada por “IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A. OPERADORA,
INTEGRACION AGENCIAS DE VIAJES, S.A. y NEX CONTINENTAL HOLDINGS, S.L.”, constituida
en Unién Temporal de Empresas de conformidad con la con la Ley 18/1982 de 26 de mayo,
sobre régimen fiscal de agrupaciones y uniones temporales de Empresas y de las Sociedades
de desarrollo industrial regional y domicilio en Instituciéon Libre de Ensenanza, n° 41, 3° -
28037 MADRID. Teléfono 911590910.

La agencia de Viajes Mayorista-Minorista es INTEGRACION AGENCIAS DE VIAJE, S.A., con
C.I.F. A-84523505 y domicilio social en Madrid, Calle Doctor Esquerdo, 136, numero de
registro CICMA1778. Teléfono 911590911. El nombre, direccion completa, ndmero de
teléfono, direccion de correo electréonico y, en su caso, fax del representante local del
organizador, figura en la base de la pagina 2 de este documento.

Se podran reservar y contratar viajes para el Programa de Turismo Costa Peninsular, y realizar
estancias de 15 dias (14 noches), 10 dias (9 noches), 8 dias (7 noches, en régimen de pensidn
completa, en hoteles autorizados por el IMSERSO, con transporte desde la provincia de origen
hasta el hotel de destino y viceversa, o sin el transporte segin modalidad.

EL PROGRAMA DE VIAJE INCLUYE

- Acercamiento en autocar al aeropuerto de origen (I/V) cuando éste no se encuentre en su
provincia.

- Acercamiento en tren, traslados en autocar desde la estacion de tren al hotel de destino y
viceversa.

- Viaje de ida y vuelta en avion, traslados en autocar desde el aeropuerto al hotel de destino
y viceversa.

- Las comidas necesarias en ruta segun lo estipulado en el Pliego Técnico del Programa.

En el caso de que el desplazamiento se produzca entre las 14:00 horas y las 15:00 horas o
entre las 20:00 horas y las 22:00 horas, se le informa de que tendrd derecho a (un) servicio
de comida en el cual se incluye (una) bebida, estando en todo caso incluido su coste dentro
del importe pagado.

MUNDIPLAN se reserva el derecho a modificar, de conformidad con el articulo 154 del
TRLGDCU, la informacién precontractual. En este sentido, la hora de salida y de regreso
indicada debe considerarse aproximada, estando aun por determinar el horario exacto. Si se
produjeran cambios en las fechas y horas de salida y de regreso, indicadas como
aproximadas, en la duracion, en los lugares de las paradas intermedias, en las conexiones de
transporte y en las comidas previstas, se comunicara al viajero de forma clara, comprensible
y destacada todos los cambios producidos en dicha informacidn.

Una vez celebrado el contrato y antes del inicio del viaje combinado MUNDIPLAN se reserva
el derecho a modificar, de conformidad con el articulo 159 del TRLGDCU, entre otras
cuestiones, las fechas y horas de salida y de regreso, duracién, los lugares de las paradas
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intermedias y las conexiones de transporte, asi como las comidas previstas, siempre que
dichas modificaciones no se consideren sustanciales

- Viajes sin transporte: los servicios a prestar empezaran y finalizaran en el hotel de destino,
siendo el primer servicio el almuerzo (siempre que la llegada al Hotel sea antes de las 15:00
horas) y el ultimo servicio el desayuno.

- Alojamiento en habitacion doble de uso compartido o individual previa confirmacién y abono
del correspondiente suplemento, en pensidon completa con agua y vino en almuerzo y cena.
- Alojamientos en hoteles autorizados por el IMSERSO.

- Seguro de viaje.

ALTERACIONES En el caso de que sea necesario, excepcionalmente, algin cambio en el
destino o en el medio de transporte previsto (excepto el hotel destinado para el turno, el cual
puede ser cambiado por otro autorizado por el Programa), el usuario podra anular el viaje sin
penalizacion alguna, en caso de que no aceptase las modificaciones propuestas. En el caso
de huelga, ya sea antes o durante la realizacion del viaje por parte de uno o varios de los
proveedores incluidos en el mismo, el organizador se compromete a realizar cuantas
gestiones estén a su alcance en beneficio de los pasajeros afectados por este tipo de
situaciones.

RENUNCIA AL VIAJE/ANULACIONES En virtud del art. 160.1 del TRLGDCU, en todo
momento, antes del inicio del viaje, el consumidor puede desistir de los servicios solicitados
o contratados. En caso de anulacién de la reserva, se debera garantizar el reembolso de los
gastos de gestidn y anulacién contractualmente debidos al expedidor del billete de acuerdo
con la siguiente escala:

1) Como gastos de gestion: la cantidad del precio del viaje aportada en concepto de gastos
de gestion al adquirir el billete, con el limite maximo del 6,20% del precio.

2) Como gastos de anulacion:

- Si la causa de la anulacion se produce con mas de 10 dias y menos de 15 dias de antelacion
a la fecha de inicio del viaje, el 5% del resto del precio del viaje.

- Si la causa de la anulacion se produce entre los dias 3 y 10, el 15% del resto del precio del
viaje.

- Si la causa de la anulacion se produce dentro de las 48 horas anteriores a la salida, el 25%
del resto del precio del viaje.

- Cuando la anulaciéon no pueda efectuarse dentro de las 48 horas antes de la salida por
coincidir con Sabado, Domingo y festivo, o causa de fuerza mayor, se reembolsara al
asegurado el 50% del resto del precio del viaje.

- Cuando no se presente a la salida, por una causa producida el mismo dia de la salida, el
100% del resto del precio del viaje.

EQUIPAIJE El equipaje del consumidor no es objeto de contrato de transporte terrestre,
entendiéndose que el equipaje y demas enseres personales del usuario los conserva consigo,
cualquiera que sea la parte del vehiculo en que vayan colocados, y que se trasporta por cuenta
y riesgo del consumidor. Se recomienda a los mismos que estén presentes en todas las
manipulaciones de carga y descarga de equipajes.

En cuanto al transporte aéreo, ferroviario, maritimo o fluvial de equipaje, son de aplicacién
las condiciones de las compafiias transportadoras, siendo el billete de pasaje el documento
vinculante entre las citadas compainias y el pasajero. En el supuesto de sufrir algun dafio o
extravio, el consumidor debera presentar, en el acto, la oportuna reclamacion a la Compaiiia
de Transporte. De no ser presentada, en su momento, las companias de transporte no se
haran responsables. La Agencia Organizadora se compromete a prestar la oportuna asistencia
a los clientes que pueden verse afectados por alguna de estas circunstancias. El peso maximo
de equipaje sera el estipulado en funcion de cada Cia. Aérea. (Informacidén disponible en
www.mundiplan.es).
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RESPONSABILIDADES Y DERECHO DE RESARCIMIENTO. Los organizadores y los
minoristas de viajes combinados responderan de forma solidaria frente al viajero del correcto
cumplimiento de los servicios de viaje incluidos en el contrato, con independencia de que
estos servicios los deban ejecutar ellos mismos u otros prestadores. Quien responda ante el
viajero tendra el derecho de repeticion frente al empresario al que le sea imputable el
incumplimiento. El organizador no respondera por los dafios y perjuicios causados al viajero
si el organizador o, en su caso, el minorista, demuestran que la falta de conformidad es:

a) imputable al viajero,

b) imputable a un tercero ajeno a la prestacion de los servicios contratados e imprevisible o
inevitable, o

c) debida a circunstancias inevitables y extraordinarias.

ACEPTACION DE LAS CONDICIONES El hecho de tomar parte en cualquiera de los viajes
del Programa de Turismo Social, implica la total aceptacién por parte del viajero de todas y
cada una de las clausulas que componen el Contrato de Viajes Combinados.

OTRAS INFORMACIONES La organizacién de los viajes del IMSERSO se realiza segun los
requisitos estipulados en los Pliegos que rigen el Contrato Publico.

La salida para el viaje sera desde la capital de provincia o localidad autorizada por el IMSERSO,
en el lugar y hora que se le indique en el "Documento de Viaje”. Si su viaje incluye parada y
comida en ruta, la agencia le informara de las condiciones de las mismas. Dicha comida esta
incluida en el importe pagado.

A su llegada al hotel de destino, estara a su disposicion informacion relativa a su estancia, asi
como un libro de reclamaciones y sugerencias. Una persona de la organizacion, perfectamente
uniformada y acreditada, estara a su disposicidén para atenderle e informarle.

En el caso de transporte aéreo, el pasajero debera atenerse a las normas de seguridad
aplicables tanto por los aeropuertos, como por las compariias aéreas.

Todos los usuarios sin excepcidon deberan llevar en regla su documentacion acreditativa, ya
sea su DNI o su pasaporte.

El pasajero respetard en todo momento los horarios de presentaciéon que se informan en el
documento de viaje. En el caso de transporte aéreo, prestara especial atenciéon a las
instrucciones de embarque que faciliten las compafiias aéreas.

En caso de existir tasas turisticas locales que afecten al Programa, éstas estaran a cargo del
viajero
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ANEXO II: Seguro para los Usuarios del Programa de Turismo para Personas
Mayores del Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO)

¢Qué tiene que hacer el asegurado?

1/ Llamar al servicio de asistencia 24 horas de RACE: 900 1 1 22 22

2/ Identificarse con su nombre y apellidos, denominacion del viaje, el hotel donde esta alojado
y numero de la habitacion
3/ Describir la incidencia.

RESUMEN DE GARANTIAS DE LA POLIZA CPA-045 - TURISMO ZONA DE COSTA PENINSULAR

A) Traslado sanitario. Gasto de traslado bajo vigilancia médica, si procede, hasta su ingreso en un
hospital o clinica en caso de enfermedad/accidente grave que exijan de una consulta inmediata y
posterior regreso al hotel.

B) Regreso y estancia de acompafiante.

Si el asegurado enfermo o accidentado hubiera viajado con acompafante, gastos de regreso y
estancia cuando la hospitalizacidon continte finalizado el turno, a razén de 75 € diarios, como
maximo, hasta un total de 525 €.

C) Reincorporaciéon al segundo destino (viajes combinados) Tras el alta médica el asegurador
reincorporara si fuera necesario al asegurado y su acompafante al segundo destino del programa.

D) Ayuda para gastos de transporte de los acompafiantes para desplazarse al hospital.

Asimismo, durante los dias de hospitalizaciéon que coincidan con el desarrollo del turno de Turismo,
se abonara, en concepto de ayuda de gastos de transporte, al acompafnante, para su traslado desde
el hotel al hospital y viceversa, hasta un maximo de 9,00 € diarios, previa presentacion de
justificante.

E) Desplazamiento y estancia de familiar para acompafar al asegurado hospitalizado.

Gastos de transporte de un familiar desde su domicilio, por hospitalizacién superior a 48 horas,
hasta el lugar de internamiento y los de regreso. Se facilitara, asimismo, para gastos de alojamiento
y manutencion, hasta la cuantia diaria de 75€, y hasta un limite maximo de 525¢€.

F) Gastos médicos.

Cuando el asegurado no sea beneficiario de la seguridad social o MUFACE y requiera atencién
inmediata por una manifestacion aguda, la compafia aseguradora asumira los gastos de
hospitalizacion hasta un maximo de 30 dias.

G) Prolongacién de estancia en hotel por enfermedad o accidente.

Cuando la naturaleza de la enfermedad sobrevenida o accidente imposibilite al asegurado continuar
el viaje y no fuera necesario ingreso en clinica, se abonaran los gastos de alojamiento y
manutencidon que se deriven de la prolongacién de estancia en el hotel, prescrita por un médico,
por un maximo de dos dias y hasta un limite de 75€ diarios y acompafante.

H) Alta voluntaria.
La peticion por parte del asegurado de la alta voluntaria (ingreso o tratamiento médico), anulara
automaticamente a partir de la fecha de alta voluntaria cualquier derecho a las garantias anteriores.

I) Transporte de fallecido.

Los gastos de transporte del fallecido desde el lugar del ébito hasta el de su inhumacion, dentro
del término municipal de su domicilio habitual.

Los gastos reales del tratamiento post-mortem y acondicionamientos para el traslado hasta un
maximo de 2.400€.

J) Acompafiamiento del fallecido.
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En caso de fallecimiento del asegurado, se cubriran los gastos de transporte de un familiar en aviéon
linea regular y taxis, desde su domicilio hasta el lugar de fallecimiento y regreso. Asimismo, se
abonaran, para gastos de alojamiento, para estas personas, a razon de 75 € diarios como maximo
y hasta un maximo total de 300 €.

K) Interrupcion de vacaciones.

L) Reembolso de Vacaciones no disfrutadas.

M) Seguro de equipajes y efectos personales.

N) Seguro de accidente del medio de transporte.

Indemnizacion por fallecimiento del asegurado en el transporte. Sera de 6.060,12 € por asegurado.
Maximo por accidente de 6.010.121,04 € independientemente del numero de asegurados
afectados.

0) Servicio de Informacion a personas mayores.

P) Servicio de informacién de farmacias de guardia.

Este documento es meramente informativo, las Condiciones Generales de la Pdliza
se encuentran a su disposicion visitando la web http://www.race.es
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ANEXO III: CALENDARIO DE VENTAS POR ZONAS - 2019-2020.

IMSERSO

PROGRAMA DE TURISMO 2019/2020

COSTAS PENINSULARES

FECHAS INICIO DE VENTAS

ACREDITADOS

14/15

octubre
PARA MAS VIAJES: 16 octubre
Andalucia, C. Valenciana,

Cantabria, Extremadura,
Madrid, Melilla, Murcia

ACREDITADOS

16117

octubre
PARA MAS VIAJES: 18 octubre
Asturias, Aragén, C. La Mancha,

C. y Ledn, Cataluia, Ceuta,
Galicia, |. Baleares, |. Canarias,

A-\
Mundiplan
4

La Rioja, Navarra, Pais Vasco

Sin transporte

193,42¢ 233,29¢ 324,89¢

266,68¢ 380,79¢

Con transporte

211,15¢

Viaje de Ida y vuelta, desde la capital de provincia al hotel de destino y regreso
(excepto en la modalidad de viajes sin transporte) Alojamiento: habitacién doble
a compartir. Uso individual (sujeto a disponibilidad ) suplemento por noche: 16€.
Régimen de Pension completa (Agua y vino). Pdliza de seguros colectiva.
Servicio médico, complementario de la Seguridad Social, en el propio hotel.
Programa de animacion.

Mas informacién en:
www.imserso.es

ACREDITADOS

Podran reservar un viaje a partir de la fecha que se indica en su
carta de acreditacién a partir de las 9:00h. (8:00h. en Canarias),
eligiendo uno de los destinos, estancias y fechas disponibles.

)\ Teléfono de informacion 4 =)
901109 899 Los precios incluyen:
www. |
—0

Turnos de Navidad y Fin de Afio: Suplemento de 20€ por persona por cada
comida o cena de gala (cenas de gala: 24 y 31 de diciembre. Comidas de gala: 25
diciembre y 1de enero)

Depdsito a abonar para la reserva en firme de los viajes serd de 40€,
~ - exceptuando los turnos de 8 dias Sin Transporte para los cuales seré de 30€.
Podran reservar mas viajes siempre que haya plazas vacantes a )
partir de dos dias laborables después del inicio de las ventas de

su comunidad.

”} Descarga
4 nuestra app
CONSULTE H
e ensuacencia  Mundiplan
% OPESPANA  DESANIDAD CONSUMO DE VIAJES v Google Play
ﬁ A Y BIENESTAR SOCIAL r'_
dJ l"SERso £ Descargardela

| ¢ App Store

o 0 . mundiplan.es
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Madrid

Avenida de la Institucidon Libre de ensenanza, 41, 32 Planta

28037 Madrid

Teléfono Atencidén al Cliente: 900907260 / 911590911
Correo Electrdénico: reservas@mundiplan.es

Baleares
Cami Vell de Bunyola, 43. 190 oficina 16

Poligono Son Castello

07009 Palma Mallorca, Illes Balears

Canarias

Avda. Marqués de Villanueva del Prado
Urb. Jardines de La Paz, CC. La Cupula, locales 77-78,48

38400 Puerto de la Cruz Tenerife

Mundiplan
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